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[BukuKita.com] Balasan Komentar/ Pesan Kode Belanja
2009090122173923 (Jumria Rahman)

1 message

Sales BukuKita.com <sales@bukukita.com> Thu, Oct 1, 2009 at 3:30 PM
To: Jumria Rahman <jumria@gmail.com>
Cc: "Sales BukuKita.com" <sales@bukukita.com>

Dari: Sales-Ayu<sales@bukukita.com>
Kepada: Jumria Rahman<jumria@gmail.com>
Tanggal: 01 Okt 2009 15:30:22

Dear Jumria Rahman,
Pesanan sudah kami kirimkan kembali hari ini melalui jasa pengiriman tiki-reguler
Terima kasih telah berbelanja di toko buku online BukuKita.com.

NB: Mohon untuk tidak membalas email ini untuk mempercepat proses pemesanan. Anda bisa mengirimkan
komentar/ pesan pada masing-masing halaman transaksi setiap kode belanja atau klik disini.

Komentar/ Pesan sebelumnya :

| Dari: Jumria Rahman<jumria@gmail.com>

| Kepada: Sales BukuKita.com<gsales@bukukita.com>
| Tanggal: 01 Okt 2009 12:59:08

|

| Apakah buku nya sudah di kirim kembali?

| mohon infonya...

| terima kasih

|| Dari: Sales-Ayu<sales@bukukita.com>
|| Kepada: Jumria Rahman<jumria@gamail.com>
|| Tanggal: 15 Sep 2009 16:38:41

|| Dear Jumria Rahman,

|| lya bu, dikarenakan paket yang terbakar tersebut adalah tanggung jawab kami sebagai pengirim,
|| Kami akan segera mengkonfirmasikan mengenai pengiriman pada tanggal 28 September 2009

|| Terima kasih telah berbelanja di toko buku online BukuKita.com.

||| Dari: Jumria Rahman<jumria@gmail.com>
||| Kepada: Sales BukuKita.com<sales@bukukita.com>
||| Tanggal: 15 Sep 2009 14:45:51

||| wah senang sekali jika saya bisa di kirimkan kembali ketiga buku tersebut tanpa harus mentransfer ulang...
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||| saya tunggu kiriman bukunya :)

[||| Dari: Sales-Ayu<sales@bukukita.com>

[||] Kepada: Jumria Rahman<jumria@gmail.com>
[|[] Tanggal: 15 Sep 2009 14:14:51

11

|||] Dear Jumria Rahman,

11

[||] Apabila ingin dikirimkan ulang, tidak perlu mentransfer pembayaran kembali,

[||] Kami akan mengirimkan kembali 3 judul buku yang dalam pengirimannya mengalami insiden tersebut,
[||] tetapi untuk pengiriman menggunakan jasa Tiki-reguler sudah tidak bisa lagi,(Libur Hari Raya Idul Fltri)
|||| Dikarenakan pengiriman dengan Tiki-reguler terakhir tanggal 12 September 2009,

[||] Maka pesanan baru kami kirimkan tanggal 28 September 2009,

[|]] Demikian pemberitahuan dari kami

[|]] Terima kasih telah berbelanja di toko buku online BukuKita.com.

[|1]] Dari: Jumria Rahman<jumria@gmail.com>

[||]] Kepada: Sales BukuKita.com<sales@bukukita.com>
[1]]| Tanggal: 15 Sep 2009 08:15:16

11

[1]]| kalau dikirim ulang berarti saya harus transfer lagi ya?
[|]]| ohya...bisa lebih cepat pengirimannya?

[|1]]] Dari: Sales-Ayu<sales@bukukita.com>

[11]]] Kepada: Jumria Rahman<jumria@gmail.com>
[11]]| Tanggal: 14 Sep 2009 14:01:30

11

[[/]|] Dear Jumria Rahman,

111

[1[1]| Kami ingin mengkonfirmasikan bahwa pesanan bisa kami kirimkan ulang,
[[I11| Tetapi kemungkinan baru kami kirimkan tanggal 28 September 2009,
[111]] Kami tunggu konfirmasi selanjutnya mengenai hal ini

[111]] Terima kasih telah berbelanja di toko buku online BukuKita.com.

[111]]] Dari: Sales-Ayu<sales@bukukita.com>

[1111]] Kepada: Jumria Rahman<jumria@gmail.com>
[I/11]] Tanggal: 11 Sep 2009 10:09:03

I

[111]]] Dear Jumria Rahman,

I

[I11]]] Terimakasih atas informasi yang telah diberikan, apabila terjadi klaim atas barang yang terkena insiden
kecelakaan tersebut,

[I11||| Berikan saja data harga buku yang Ibu. Jumria pesan ini senilai Rp 156.600,-

[I11||| Dikarenakan kelebihan pembayaran atas 2 judul buku yang kosong sudah kami transfer senilai Rp 75.295,-
[[//|]| Dan Jika ada Sesuatu yang bisa kami bantu, mohon konfirmasikan kepada kami agar kami dapat
membantu sebisa mungkin.

[1111]] Terima kasih telah berbelanja di toko buku online BukuKita.com.

[11111]| Dari: Jumria Rahman<jumria@gmail.com>
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[11111]| Kepada: Sales BukuKita.com<sales@bukukita.com>
[11111I| Tanggal: 11 Sep 2009 08:37:52

(1]
[[IIIII| Dear Admin,

http://mail.google.com/mail/?ui=2&ik=2479443440...

[11111]| Saya baru saja mengkonfirmasi pengiriman ke tiki setempat, mereka bilang ada insiden kecelakaan karena

barang yang berbarengan dengan pengiriman buku meledak.

[[IIIII| saya diminta kesana untuk mengisi form komplain.

[[IIIIII Sekedar info saja.

]
[I[11I] Thanks,

-
11 Ria

[111111I] Dari: Jumria Rahman<jumria@gmail.com>
[HIIIIII| Kepada: Sales BukuKita.com<sales@bukukita.com>
[111111]] Tanggal: 11 Sep 2009 08:27:16

]
[1I1111]] Dear admin Bukukita,

T

[IIIIIII| Kok sampai sekarang saya belum terima bukunya ya?
T

11111l Thanks,

-
I Ria

111111]] Dari: Sales-Ayu<sales@bukukita.com>
[111111| Kepada: Jumria Rahman<jumria@gmail.com>
[1111111]] Tanggal: 03 Sep 2009 15:38:45

[T

[ Dear Jumria Rahman,

[111]|| Pesanan akan kami kirimkan besok melalui jasa pengiriman Tiki dan akan kami konfirmasikan melalui

email

[I1[I11]] Terima kasih telah berbelanja di toko buku online BukuKita.com.

[11111111]| Dari: Jumria Rahman<jumria@gmail.com>
]| Kepada: Sales BukuKita.com<sales@bukukita.com>
[11111111]] Tanggal: 03 Sep 2009 00:01:39

[T
TN kapan di kirim?
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